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ACUSE

FORMULAN ACUERDO. SOLICITAN HOMOLOGACION.

Sefior Juez:

Horacio Luis BERSTEN, abogado (T° 8 F° 47 del C.P.A.C.E.), letrado
apoderado de la “UNION DE ﬁSUARIOS Y CONSUMIDORES” (., CUIT 20-
04522994-8, IVA. Responsable Inscripto, en adelante la “UUC”) y Ariel R.
CAPLAN, abogado (T° 20 F° 550 del CP.A.CF.), letrado apoderado de
“CONSUMIDORES LIBRES COOPERATIVA LIMITADA DE
PROVISION DE SERVICIOS DE ACCION COMUNITARIA, (en adelante
“CL”), ambos patrocinados por el Dr. Sebastian Pablo Jofre, abogado (T°108
F°912 del C.P.A.CF.),. CUIT 20-30495038-3, con domicilio constituido en
Tucumén 1539, piso 10°, of 101, CABA, Zona de Notificacién 101, Tel, 4372-
9721, e-mail: sebastianpablojofre@live.com.ar, con domicilio electronico
constituido bajo el nimero de CUIT 20-23766643-8 (en adelante, UUC y CL
seran denominadas conjuntamente como las “Actoras™); y por la otra parte,
Martin BERETERVIDE, abogado (C.P.A.C.F. T° 81 F° 927), letrado apoderado
de “BANCO MACRO S.A.”, manteniendo el domicilio constituido en Ingeniero
Butty 275 piso 12 de la Ciudad de Buenos Aires, Zona de Notificacion 448, v
domicilio electrénico constituido bajo el nfimero de CUIT 20-26281461-1 (en
adelante, en forma indistinta “Banco Macro” o el “Banco”, y junto con las
Actoras, las “Partes™);” cuando se los refiera a todos ellos en forma conjunta; en
los autos caratulados “UNION DE USUARIOS Y CONSUMIDORES Y
OTRO C/ BANCO MACRO S.A. S/SUMARISIMO” (EXPTE.31.958/2010),
que framitan ante el Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Comercial n° 1,

Secretaria n°® 1, a V.S. nos presentamos y respetuosamente decimos:

I. OBJETO




Que luego de varios meses de tratativas, las Partes, al sélo efecto
conciliatorio y sin que ello implique reconocimiento de hechos ¢ derecho alguno
respecto de la cuestién de fondo, asi como de cualquier ofra cuestion que se
discuta en este proceso, han llegado a un acuerdo transaccional que se detalla mas
abajo (en adelante, el “Acuerdo”).

En consecuencia, presentamos el Acuerdo a V.S. a los fines de que, previa
vista al Fiscal, se lo homologue en los términos del art. 54 de la ley 24.240 y sus

modificatorias (en adelante, la “LDC”).

II. ANTECEDENTES

IL.1. La demanda

Las Actoras son asociaciones de defensa de los consumidores,
oportunamente inscriptas en el Registro Nacional de Asociaciones de Defensa de
los Consumidores, UUC mediante la Resolucién 167/96 y CL, mediante
Resoluciones 710/97 y 44/2017.

En el caracter invocado y en el marco de los arts. 52, 54 y cetes. de la LDC
promovieron la presente demanda colectiva, solicitando a) se disponga el cese del
cobro del concepto denominado “Exceso en el Limite de Compra o de Crédito”
en la operatoria de tarjetas de crédito (en adelante la “Comisién” o en plural las
“Comisiones”), y b) la restitucién a los usuarios -conforme la definicién
establecida en el articulo 1° de la ley 24.240 y articulo 1.092 del Cédigo Civil y
Comercial- que son o fueron clientes de la banca consumo de Banco Macro (en -

adelante indistintamente el “Usuario” o el “Consumidor”, o en plural, los

“UJsuarios” o “Consumidores™ de i) los importes por tal concepto, (ii) el
Impuesto al Valor Agregado que con relacion a los mismos percibi6 el Banco de

los Usuarios en su calidad de Agente de Percepcion del referido tributo a los fines



de su posterior ingreso a la Administracién Federal de Ingresos Piblicos (en
adelante el “IVA”™), y (iii) los respectivos intereses.

En cuanto a los alcances de la Comunicacion “B” 10925 del BCRA, la
Actora interpreta que el dictado de la citada Resolucién del BCRA no hace mas

que ratificar la ilegalidad e improcedencia del cargo cuestionado en autos.

11.2. La contestacion de la demanda y ulterior posicién del Banco

Por su parte, el Banco se opuso al reclamo de las Actoras, sosteniendo la
legalidad de la Comision percibida y cuestionada, rechazé la procgdencia de la
devolucidn reclamada, y a todo evento plante6 la falta de legitimacion activa y la
prescripeion de todo reclamo previo a los 3 afios anteriores a la promocién del
Juicio, ello basado en lo dispuesto en el art. 47 inc. b) de la Ley 25.065 y en la
jurisprudencia del fuero.

Asimismo, el Banco dentro de su oposicién al reclamo, sostuvo que ¢l
cobro de la Comision estaba autorizada por el Banco Central de Republica
Argentina (BCRA) y habia sido expresamente consentido por los clientes, a
quienes se mantenia debidamente informados de todo lo relacionado con la
misma; que habia efectivamente prestado un servicio financiero a los Usuarios, en
tanto accediendo al mismo éstos podian consumir atin por encima de su limite de
compra; que la Comisién estaba justificada desde el punto de vista técnico y
econdmico, ello en razén de los costos que tal servicio implicaba ~—
principalmente, pero no limitado a ellos, los derivados del analisis de riesgo
adicional que debia realizarse, un mayor costo de fondeo ¥ un mayor riesgo de
mora— y la existencia de un margen de ganancia razonable por encima de los
mismos; y que por ende tanto la 9omisién como el importe facturado con

el
relacion a la misma se hallaban jus‘g_i@cados en debida forma.




Finalmente, sostuvo que en el afio 2015 el Ente Rector realizo en el Banco
un relevamiento por el periodo julio 2013 a enero 2014, como consecuencia del
cual el Banco entiende e interpreta, en forma no compartida y contraria a como lo
entiende la actora, que el BCRA formulé una observacién parcial a la
metodologia de célculo utilizada por Banco Macro para €l cobro de la Comision,
reiterando su criterio de que la misma resultaba aplicable en la medida que se la
calculara sobre consumos, aungue no asi si se lo hacia sobre los saldos derivados
de la falta de cancelacion de pagos minimos en periodos sucesivos o sobre el
costo de renovacién anual, ya que los mismos no cumplian con dicha condicién
(sumas parciales éstas que el Banco procedi6 a determinar y devolver), y que todo
ello implicé una ratificacién de que el BCRA consideraba licita y bien cobrada la
Comisién cuestionada (en la medida de que se la calculara sobre consumos), ello
incluso luego de dejarla sin efecto a partir del 24 de diciembre de 2014 por medio

de la Comunicacion ““B** 10925.

IL.3. El Acuerdo

Que, como se dijo, luego de varios meses de negociacion las Partes, sin
reconocer hechos ni derecho alguno y al mero efecto conciliatorio, han llegado al
presente Acuerdo, cuyos términos, que se describen infra y se consideran
mutuamente aceptables, ponen fin de manera razonable y justa al diferendo
existente, habiéndose tenido en especial consideracion para su formulacién tanto
los intereses de los consumidores que son o fueron clientes del Banco como los
términos de otros acuerdos transaccionales recientemente homologados en
acciones colectivas andlogas a la presente.

I1.4. Se homologue previa vista al Ministerio Publico




En virtud de lo antedicho, venimos a solicitar, previa vista al fiscal, la
homologacién del presente Acuerdo; dejando constancia de que resulta
sustancialmente similar al celebrado por el mismo concepto entre las Actoras y el
Banco Santander Rio S.A. en lo que se refiere a las prestaciones a ser percibidas
por los usuarios de este Gltimo, celebrado y homologado en los autos: “Unién de
Usuarios y Consumidores c/Banco Santander Rio S.A. y otro S/Ordinario”
(Expte. 51.113/2009), y “Unién de Usuarios y Consumidores y Otro
¢/Citibank Argentina N.A. y otros S/Ordinario” (Expte. 32.534/2009)” que
tramitan por ante este mismo juzgado y secretaria, con mds las adecuaciones
realizadas conforme las observaciones, que durante el trimite de su homologacién
realiz6 el Ministerio Publico Fiscal y el Programa de Defensa de los Usuarios y

Consumidores de dicho Ministerio.

I1.5. Derecho de los Usuarios a apartarse del presente Acuerdo

Tal como dispone el articulo 54 de la LDC, los usuarios que no deseen
quedar comprendidos en el presente Acuerdo, podran apartarse de la solucién
general adoptada sin necesidad de expresar la causa y podran realizar sus
reclamos por la via que consideren pertinente, lo que serd informado en las

publicaciones y comunicaciones a realizarse.

m. LOS TERMINOS DEL ACUERDO SUJETO A

HOMOLOGACION, PREVIA VISTA AL FISCAL

El Acuerdo transaccional al que han llegado las Partes se encuentra sujeto

a las siguientes clausulas y condiciones:

11 1. Periodo sujeto a devolucion.— Prescripeion trienal




Las partes acuerdan que ¢l periodo abarcado por la presente accidn, no
comprendido por el plazo de prescripcion vigente al momento de la demanda,
conforme al art. 50 de la LDC y al art. 47 inc. b) de la Ley 25.065 (LTC) y
jurisprudencia del fuero (por ejemplo, la citada en los autos “Consumidores
Libres Coop. Ltda. Y otro ¢/Bank Boston (hoy caratulada como “Consumidores
Libres Coop. Ltda. y otro ¢/Bank of América S.A.) s/Sumarisimo”™ Expte.
4787/2005 del 05/05/2015 y mas recientemente “Unién de Usuarios y
Consumidores c¢/Banco Galicia S.A. del 2/08/2018), el periodo abarcado por la
presente accidn, no comprendido por el plazo de prescripcién vigente al momento
de los hechos que motivaron la presente asi como a la fecha de su inicio, se
encuentra circunscripto al periodo comprendido entre los meses de agosto 2007
(tres afios antes de la iniciacion de la demanda) y diciembre de 2014 (Gltimo mes
en el que el Banco manifiesta que percibié la Comisién en virtud del dictado de
Ia Comunicacién *“B’” 10925 del BCRA), en ambos casos al mes de diciembre

de 2014 (inclusive (en adelante, el “Periodo Sujeto a Devolucién™)

IIL2. Restitucion de lo Cobrado Manifestaciones del Banco

HI.2.1. Comisiones e IVA

El Banco se compromete a restituir a todos los Usuarios los montos de las
Comisiones que se les hubiera cobrado durante el Periodo Sujeto a Devolucion y
el IVA correspondiente a las mismas, todo lo cual asciende, a valores historicos, a
la suma de pesos cincuenta y cuatro millones dieciséis mil ochocientos uno con
51/100 ($ 54,016,801.51) el monto de las Comisiones y el monto de I'VA sobre
dichas comisiones, también a valores histéricos, a la suma de pesos once millones

trescientos cuarenta y fres mil seiscientos sesenta y ocho con 12/100 ($



11,343,668.12), haciendo ambos conceptos sumados a valores histéricos un total
de pesos sesenta y cinco millones trescientos sesenta mil cuatrocientos sesenta
y nuevo con 63/100 ($ 65,360,469.63) conforme surge de los inventarios que
acompafia el Banco en soporte magnético y a los que se hace referencia mas abajo
y conforme surge de las planillas de célculo conformadas por ambas partes y que
se adjuntan en un CD como Anexo I, las lcuales sern refrendadas por la
correspondiente certificacion contable que sera acompafiada al Juzgado de tramite
dentro de los siete dias hébiles a contar de la suscripcién del presente (en adelante

el “Monto Histdrico™), al cual se le aplicardn intereses conforme se lo conviene

en el presente.

La recién referida certificacién, serd emitida en el plazo indicado por un
profesional de ciencias econémicas independiente y con firma legalizada por el
respectivo consejo profesional, en la que se certifica que la informacion alli

contenida se corresponde con sus registros contables.

II1.2.2. Intereses

En forma adicional a la restitucion del Monto Histérico, el Banco pagaré al
conjunto de los Usuarios comprendidos en el Acuerdo, intereses sobre la
Comision a restituir y sobre el IVA sobre dicha Comisidn a restituir, calculados a
la tasa activa promedio del Banco de la Nacion Argentina para las operaciones de
descuento de docume;,ntos comerciales segin la misma es publicada por el
Colegio Publico de Abogados de la Capital Federal en su pagina Web
http://tasas.cpacf.org.ar/cam/vertasas/l (de aqui en méds “TABNA™), desde la
fecha de transaccidn, entendiendo por tal aquella en la que el Banco procedié a
asentar ¢l valor de la comisién cuestionada y el IVA respectivo en las cuentas de

-

tarjetas de crédito de Igg"}Usuarios, hasta la de su efectiva acreditacién en la

")




cuenta de tarjeta de crédito o cuenta a la vista, seglin corresponda, a aquellos
Usuarios que son actualmente clientes del Banco; o a la fecha que se transfieran
tales montos a las cuentas radicadas en otras entidades segun lo informado por
COELSA (segin mecanismo de la Clausula IIL.2.7 a, al que también se lo

denominard en lo sucesivo como pago “a través de COELSA™); o solamente en el

caso de los Ex Clientes que, por la causa que fuera, no cobrasen bajo esa
modalidad sino que perciban tales montos al momento de su presentacion al
cobro en Sucursal, también percibirdn intereses hasta la fecha de su efectivo
cobro, pero por razones de indole operativa dichos intereses se computardn
aplicando la misma tasa (TABNA) desde la fecha de transaccién, entendiendo por
tal aquella en la que el Banco procedidé a asentar el valor de la comisidn
cuestionada y el IVA respectivo en las cuentas de tarjetas de crédito de los
Usuarios, hasta el dia de su pago o el ultimo dia del mes del pago a opcién del
Banco, calculdndose para los dias anteriores a los del mes de pago la TABNA
vigente en dicho periodo y para los dias correspondientes al mes de pago la tasa
de interés pactada (TABNA) correspondiente al altimo dia del mes anterior al del
pago , hasta la fecha de pago o hasta la fecha del ultimo dia del mes
correspondiente a dicho pago, a opcién del Banco. En caso de que el Banco
optase por pagar la tasa calculada al dltimo dia del mes de pago, el importe total
a restituir se mantendra uniforme ¢ invariable a lo largo del mes calendario en que
se produzca dicho pago a este universo de Ex clientes (con esta salvedad, en

adelante la “Fecha del Efectivo Pago™).

Los intereses descriptos en este punto se denominardn en adelante los

“Intereses” y junto con el Monto Histérico, la “Suma Inicial 2 Devolver”).

Se deja constancia de que, segin surge de los inventarios acompafiados, la

suma total de intereses al 31/1/2020 asciende a la suma de $ 126.053.796.60



(Pesos ciento veinte seis millones cincuenta y tres mil setecientos noventa y
seis mil con 60/100), totalizando la Suma Inicial a Devolver mas el IVA
correspondiente sobre imtereses (concepto que alcanza la suma de $
26.471.281,32) el importe de $ 217.885.547,55 (Pesos doscientos diecisiete
millones ochocientos ochenta y cinco mil quinientos cuarenta y siete con
55/100). Dichas sumas seran refrendadas por la correspondiente certificacion
contable que serd acompafiada al Juzgado de tramite dentro de los siete dias

hébiles a contar de la suscripcion del presente.

I1.2.3. Usuarios dendores — Compensacion de saldos — Suma Final a
Devolver

En caso de que los Usuarios presenten deuda en mora no prescripta con el
Banco por cualquier producto, se la compensara con la Suma Inicial a Devolver.

A fin de determinar la deuda no prescripta de cada Usuario se aplicaré al
monto histérico de la misma, intereses, los que seran calculados a las tasas
pactadas hasta la misma fecha a la cual se calculen los Intereses correspondientes

a la Suma Inicial e Impuesto al Valor Agregado sobre tales intereses (en adelante

la “Deuda del Usuario™).

La suma final a devolver a los Usuarios en virtud de este Acuerdo sera
entonces la que surja una vez practicadas las compensaciones aqui descriptas, en
los casos en que ello corresponda (en lo sucesivo la “Suma Final a Devolver” o en
plural las “Sumas Finales a Devolver” las que siempre incluirdn los intereses
convenidos hasta la fecha del pago a los Clientes y Ex Clientes o de su
acreditacién en la cuenta de autos en el caso de los Fondos Remanentes, que se

definen mds abajo en el punto II1.4.3.in fine del presente).




A efectos de practicar la compensacidn aqui referida se observaran las
siguientes reglas:

(i) en los casos en que la Deuda del Usuario (no prescripta) es igual o
mayor que la Suma Inicial a Devolver, esta Gltima se aplicard —segin
corresponda— a la cancelacion parcial o tota] de la primera (y consecuentemente
la Suma Final a Devolver sera igual a cero).

(ii) en los casos en que la Deuda del Usuario (no prescripta) es menor a la
Suma Inicial a Devolver, la Suma Final a Devolver serd igual a la diferencia entre
ambas (que el Banco pagara al Usuario de acuerdo a los procedimientos pactados
en. este Acuerdo).

(iii) en los casos en que no hay Deuda del Usuario (no prescripta), se la
considerara con valor cero (es decir qﬁe la Suma Final a Devolver sera igual a la
Suma Inicial a Devolver y sera devuelta por el Banco de acuerdo a los
procedimientos establecidos en este Acuerdo).

Con base en dichos lineamientos, el Banco bajo jﬁrameﬁto de veracidad y
como surge del Inventario para Compensacién de Deudores que se acompafia en
soporte magnético, el importe total a compensar por este concepto asciende al
31/01/2020 a la suma de $ 9.261.687.33 (Pesos nueve millones doscientos
sesenta y un mil seiscientos ochenta y siete con 33 /100). Dichas sumas seran
refrendadas por la correspondiente certificacion contable que serd acompafiada al
Juzgado de tramite dentro de los siete dias hébiles a contar de la suscripcion del
presente.

La recién referida certificacién de donde surgen dichas cifras
discriminadas por producto y con indicacion del mes en que fueron liquidadas y
cuyo contenido el Banco hace suyo y se hace responsable de su exactitud, sera

emitida por un profesional de ciencias econdmicas independiente y con firma

10



legalizada por el respectivo consejo profesional, en la que se certifica que Ja
informacién alli contenida se corresponde con sus registros contables.

{(iv) En consecuencia, en aquellos casos en que cormresponda la
compensacion aqui pactada, el Banco, dentro del plazo de treinta (30) dias
corridos contados desde la fecha de homologacién en firme de este Acuerdo,
cursard notificacién personal a cada uno de los Ex Clientes Morosos, informando
el monto, origen y descripcién detallada de la deuda existente con el Banco.
Asimismo se le informard que cuentan con un plazo de diez (10) dias habiles
desde que reciben dicha notificacién a los fines de efectuar el descargo
correspondiente, la oposicion a la deuda y/o planteo defensivo que consideren
pertinente; como asi también la posibilidad de apartarse del presente Acuerdo. En
igual plazo, el Banco acreditard en el expediente el listado de Ex Clientes
Morosos, respecto de los cuales se cursé esta notificacion.

Vencido el plazo de diez (10) dias hébiles establecido en el parrafo
anterior, para aquellos Ex Clientes Morosos que no hubieren efectuado descargo,
oposicién o planteo defensivo alguno, ni que hubieren manifestado la voluntad de
quedar apartados del presente Acuerdo, el Banco dentro del plazo de cuarenta y
cinco (45) dias corridos contados desde la fecha de homologacién en firme de
este Acuerdo, procederd a compensar, en la medida que corresponda v de la
forma indicada més arriba

A los efectos de este procedimiento, se entenderd que el Banco ha
cumplido con la notificacién a los Clientes y Ex Clientes con el cumplimiento de
los intentos de contacto via e-mail y/o teléfono y/o whatsapp (en todos los casos,

cuando fuera posible) y las demés medidas de publicidad previstas en el presente

T

Acuerdo. /




1I1.2.4. Grupos de Usuarios y modalidades de restitucion

El universo de Usuarios abarcados por el presente Acuerdo se divide en los
siguientes grupos:

a) Usuarios titulares de al menos una cuenta activa de tarjeta de crédito
Visa, American Express o Mastercard emitida por el Banco o de una cuenta a la
vista radicada en el Banco (en adelante los “Usuarios Clientes™);

b) Usuarios que a la fecha o a la fecha de realizarse las restitucidnes no
sean titulares de cuentas activas de tarjetas de crédito ni de cuentas a la vista en el
Banco (en adelante los “Ex Clientes™);

II1.2.5. Inventarios

Se acompafia con este Acuerdo un CD conteniendo los siguientes
inventarios en formato Excel, que permite su operacién con filtros (en adelante,
conjuntamente denominados los “Inventarios™), Dichos archivos en soporte
magnético seran acompafiados por el Banco al presentar el acuerdo en sede
judicial. Uno de ellos quedard reservado en el Juzgado y a disposicién —
exclusivamente a los fines pactados en el presente Acuerdo y bajo supervision de
V.S.— de las Partes y el Ministerio Pablico. Esos inventarios son suministrados
por el Banco quien se hace responsable de su veracidad y exactitud. Dos
pendrives seran asimismo acompafiados prestando el Banco conformidad para su
desglose por cada una de las asociaciones actoras. Se¢ deja constancia de que los
pen drives destinados a las actoras contendréan toda la informacién relevante que
permita la identificacién de los usuarios y el monto a restituir a cada uno de ellos,
a los efectos de facilitar por parte de las actoras el control del cumplimiento del
acuerdo v a los efectos asimismo de que puedan verificar la informacién para el
caso de recibir de los usuarios consultas sobre el contenido del acuerdo. Pero no

contendran dichos pen drives destinados a desglose por las actoras los datos

12



personales de contacto, ni la identificaciéon de marca y nimero de tarjeta de

crédito y/o

involucradas.

de cuentas bancarias ni CUIT/CUIL de las personas fisicas

II1.2.5.1. Inventario de comisiones cobradas, IVA e Intereses

Un inventario discriminado por mes y afio que contiene los siguientes

datos (en adelante el “Inventario de Comisiones Cobradas. IVA e Intereses™):

i) Datos del Usuario

I

|

|

Apellido y Nombre;
Tipo de Documento;
Nimero de documento;

CUIT/CUIL.

i) Suma Inicial a Devolver

Marca de la tarjeta de crédito;

Nuamero de cﬁenta de la tarjeta de crédito en la que se asent6 la
Comision;

Monto histérico de la Comisién y fecha en que fue cobrada;
Intereses sobre el monto histérico de la Comisién e IVA, calculados
a la TABNA hasta la fecha de confeccién del inventario (o al Gltimo
dia que a tal fecha se hubiera publicado la TABNA -ello sin
perjuicio de que para la efectiva devolucién de la suma que
finalmente corresponda se los calculard, segiin sea el caso, a la
fecha de depésito en la cuenta de los Usuarios Clientes, a la fecha
de transferencia a los Ex Clientes a los que se les pague a través de

COELSA, o a la Fecha (jéi Efectivo Pago, con ameglo para cada

-

-



supuesto a lo previsto en la Clausula 111.2.2.) o a la fecha de su
depdsito en estos autos en ¢l caso de los montos remanentes;

IVA cobrado sobre la Comisién;

Intereses sobre €l IVA cobrado sobre la Comision, calculados a la
TABNA hasta la fecha de confeccion del inventario (o al ultimo dia
que a tal fecha se hubiera publicado la TABNA -ello sin perjuicio
de que, al igual que en el caso anterior, para la efectiva devolucién
de la suma que finalmente corresponda se los calculara a la fecha de
deposito en la cuenta de los Usuarios Clientes, a la fecha de
transferencia a los Ex Clientes a los que se les pague a través de
COELSA, o a la Fecha del Efectivo Pago, con arreglo para cada
supuesto a lo previsto en la Clausula II1.2.2.) o a la fecha de su

deposito en estos autos en el caso de los montos remanentes.

IIL.2.5.2. Inventario de Deudas de los Usuarios

Un inventario discriminado por mes y afio que contiene los siguientes

datos (en adelante el “Inventario de Deudas del Usnario”):

i) Datos del Usuario

1

Apellido y Nombre;
Tipo de Documento;
Niimero de documento;

CUIT/CUIL.

ii) Deuda del Usuario

— Producto;

— Numero de Identificacion;

— Fecha de mora;

14



— Capital;
— Intereses (calculados a la misma fecha de corte de los Intereses
sobre las Comisiones ¢ IVA);

— IVA sobre intereses.

II1.2.5.3. Inventario de montos consolidados por Usuario Cliente

Conjuntamente con el Inventario de Comisiones Cobradas, IVA e
Intereses, el Banco presentard un inventario discriminado por Usuario Cliente con
la consolidacion de las sumas indicadas para cada uno de ellos en el Inventario de

Comisiones Cobradas, IVA e Intereses (en adelante el “Inventario de Montos

Consolidados por Usuario Cliente™), que contendra:
i) Datos del Usuario Cliente

Apellido y Nombre;

Tipo de Documento;

Nimero de documento;

CUIT/CUIL.

ii} Suma Final a Devolver

l

Comisién (monto consolidado);

IVA (monto consolidado);

— Intereses sobre Comisiones ¢ IVA (monto consolidado calculado a
la TABNA a la fecha de elaboracién del inventario o de la ultima
tasa publicada a tal fecha);

— Deuda histérica del Usuario (monto consolidado);

— Intereses sobre deuda histérica del Usuario (monto consolidado

calculado a la misma fecha de corte de lgs Intereses sobre las

U

Comisiones e IVA);




— IVA sobre intereses;
~ Suma Final a Devolver.
iii) Cuenta para la devolucion

~ Nuamero de cuenta de la tarjeta de crédito en la cual se acreditari la
Suma Final a Devolver;

— Numero de Caja de Ahorro en la cunal se acreditara la Suma Final a
Devolver (para Usuarios Clientes que ya no poseen tarjeta de
crédito activa en el Banco);

— Numero de Cuenta Corriente en la cual se acreditara la Suma Final
a Devolver (para Usuarios Clientes que ya no poseen tarjeta de

crédito activa ni Caja de Ahorro en el Banco).

1IL.2.5.4. Inventario de montos consolidados por Ex Cliente
Acompafiarad igualmente un inventario discriminado por Ex Cliente con la
consolidacién de las sumas indicadas para cada uno de ellos en el Inventario de

Comisiones Cobradas, IVA e Intereses (en adelante el “Inventario de Montos

Consolidados por Ex Cliente™), que contendra:

i) Datos del Ex Cliente

Apellido y Nombre;

Tipo de Documento;

Nuamero de documento;

CUIT/CUIL.

!

ii} Suma Final a Devolver
— Comisién {(monto consolidado);
— IVA (monto consolidado);

— Intereses (a la fecha de la fecha de elaboracién del inventario);
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— Deuda histoérica del Usuario (monto consolidado);

— Intereses sobre deuda histérica del Usuario (monto consolidado
calculado a la misma fecha de corte de los Intereses sobre las
Comisiones e IVA);

— IVA sobre intereses;

Suma Final a Devolver

iii) Datos de contacto del Ex Cliente registrados en el Banco

Direccion de correo electronico;

Nimero de teléfono celular;

!

Numero de teléfono fijo,

Domicilio.

IIL.2.6. Modalidad de devolucion para Usuarios Clientes

Dentro del plazo de 60 dias corridos desde que quede firme la- resolucidn
homologatoria de este Acuerdo el Banco acreditara las Sumas Finales a Devolver
en cualquiera de las cuentas de tarjeta de crédito actualmente vigentes de
titularidad de los Usuarios Clientes. En caso de que no fuera titular de ninguna
cuenta de tarjeta de crédito pero fuera titular o cotitular de una o mas Cajas de
Ahorro, la acreditacion se haré en cualquiera de estas tiltimas o en caso de que no
fuera titular o cotitular de Cajas de Ahorro pero fuera titular o cotitular de una o
mas Cuentas Corrientes, en cualquiera de estas Gltimas, sin perjuicio de las
retenciones que el banco estuviera obligado de hacer como agente de retencién de
algln tributo  que pudieran corresponder que serdn soportadas por los Usuarios

Clientes.

A tal fin se calculardn los Intereses convenidos a la fecha de la

-
,

. .y ,/ . .. P
acreditaacién. En caso de que a la” fecha de la acreditacién aun no figurara




publicada la TABNA correspondiente a dicho dia, se utilizara para €l mismo el
tltimo valor publicado.

Las acreditaciones se identificardn en los resimenes de cuenta con los
conceptos “Devolucién de Comisiones por Exceso en el Limite de Compra o de
Crédito”, “Devolucién IVA sobre Comisiones por Exceso en el Limite de Crédito
o de Compra”, “Intereses sobre Comisiones por Exceso en el Limite de Crédito o
de Compra”, “Intereses sobre IVA Comisiones por Exceso en el Limite de
Crédito o de Compra”.

II1.2.7. Modalidad de devolucion para los Ex Clientes — Plazo de

Restitucion

1I1.2.7.a. Acreditacién mediante transferencia a cuentas activas de
titularidad de los ex clientes en otras entidades financieras informadas por

COELSA

Dentro del mismo plazo previsto para el pago a los Clientes Activos, es
decir dentro de los 60 dias corridos desde que quede firme la resolucion
homologatoria de este Acuerdo el Banco transferird a los Ex Clientes los montos
que les correspondan a las cuentas que tengan como titulares o cotitulares en el
sistema financiero conforme se lo informe COELSA. A dicho fin el Banco
proceder4 a remitir a la firma Compensadora Electrénica S.A (COELSA), con la
antelacién suficiente como para poder realizar las transferencias en el plazo
indicado, un inventario de Ex Clientes conteniendo su nombre y CUIT o CUIL a
efectos de que COELSA le informe el Nitmero de CBU o alias correspondiente a
la cuenta bancaria activa que, segiin sus registros, cada uno de los Ex Clientes

posea actualmente en otras entidades bancarias. Una vez recibido dicho
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Inventario, el Banco Macro— dentro del plazo de 60 dias corridos desde que quede
firme la resolucién homologatoria de este Acuerdo- transferird a las cuentas
informadas las Sumas Finales a Devolver, a cada uno de los Ex Clientes Tespecto
de los cuales COELSA remitio informacién. En la acreditacién de tales fondos a
los Ex Clientes, debera constar la causa que le da origen. El Banco y COELSA
garantizan e] requisito de la confidencialidad sobre los datos de los usuarios, a
cuyo efecto han suscripto el correspondiente Acuerdo de Confidencialidad.

I11.2.7.b. Puesta a disposicién a los Ex Clientes

Dentro de los 75 dias corridos ulteriores a la resolucién homologatoria 7
firme del presente Acuerdo, y previo el cumplimiento de las publicaciones a las
que se hace referencia mas abajo que debern estar publicadas en dicho plazo, el
Banco pondré a disposicién de cada uno de los Ex Clientes que, por el motivo que
fuera no recibieron los fondos aqui convenidos a través de COELSA, en las
Sucursales del Banco de todo el pais (excepto Formosa, donde el Banco no tiene
sucursal) (las “Sucursales”, o en singular, la “Sucursal™) la respectiva Suma Final
a Devolver conforme a lo convenido en el presente, es decir con mas los intereses
convenidos con arreglo al mecanismo estipulado en la Clausula 111.2.2. En caso
de que a tal fecha atin no figurara publicada la TABNA correspondiente a ese dia,
se utilizard para el mismo el ultimo valor publicado.

El Banco, previa verificacién de rigor y suscripcién del pertinente recibo,
procederd a hacer efectivo el pago a los Ex Clientes que se presenten a cobrar por
Sucursal.

Los Ex Clientes podrdn igualmente solicitar por nota o por email a la
direccién de correo electrénico que se le indicard en la comunicaciones a ser
cursadas que las Sumas Finales a Devolver les sean transferidas a una cuenta de

su titularidad o cotitularidad. A tales e?_tf)s deberan acreditar tanto la referida




titularidad como el alias o CBU de la cuenta de destino mediante certificacién del
Banco en la que se encuentra radicada, en caso de que sea requerido por nota, o
adjuntando al correo electronico constancia emitida por Home Banking de dicha
entidad, en caso de que se lo haga por medio de esa modalidad.

Las Sumas Finales a Devolver se mantendran a disposicion de los Ex
Clientes por el término de un afio desde la fecha de puesta a disposicion (“Plazo
de Restitucion™).

En tales casos serd considerado suficiente recibo la constancia de
transferencia emitida por Banco Macro o por el Banco de destino, a cuyo efecto
queda autorizado desde ya mediante la homologacién del Acuerdo a levantar el

secreto bancario.

IIL.3. Publicidad del Acuerdo y Comunicacion a los Usuarios

1I1.3.1. Publicidad del Acuerdo

Para dar a publicidad el Acuerdo a los Usuarios se realizarén las siguientes
acciones:

a) el Banco publicar dentro de los treinta dias hébiles contados desde la
homologacién firme i) un aviso en dos diarios de amplia circulacion en la
Repuiblica Argentina pudiendo el Macro optar entre el diario Clarin o Nacién y en
Pagina 12 como segundo diario, por el término de 3 (tres) dias consecutivos, los
que deberdn ser publicados en el cuerpo principal del diario, en un tamafio no
menor a un 12,5% de la pagina, la letra de su contenido y titulo deberd ser la
misma que la utilizada en el diario para las noticias corrientes de su cuerpo
principal, y su titulo sera “Restitucion de lo cobrado por Exceso en el Limite de

Compra o de Crédito”; ii) un aviso en el Boletin Oficial de la Repiblica
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Argentina por el término de 3 dias consecutivos; iii) un banner en la pagina Web
del Banco (www.macro.com.ar/personas/xxxx) a través de un link denominado
“Restitucion de lo cobrado por Exceso Limite de Compra”, que el Banco debera
Banco mantener publicada durante todo el Plazo de Restitucién que serd de un
afio contado desde la publicacién del Gltimo aviso; iv) una nota con igual titulo en
la pagina oficial del Banco en la red social Facebook, que el Banco debera
mantener publicada durante todo el Plazo de Restitucion;

b) las Actoras publicardn un banner “Exceso Limite de Compra” en cual se
incluird una sintesis del acuerdo y la sentencia homologatoria,

¢) la notificacién personal efectuada mediante el envio de correos
electrénicos, por parte del Banco a aquellos Ex Clientes y Usuarios Clientes del
que tengan la direccién de correo electrénico

d) las Partes solicitan se publique un aviso en el sitio Web de la CSIN
(CIJ) y en el Registro de Acciones Colectivas, a cuyo efecto solicitan igualmente

a V. 8. el libramiento de los correspondientes oficios.

II1.3.2. Comunicaciones adicionales a los Usuarios

Adicionalmente a las medidas de publicidad del Acuerdo recién descriptas,
el Banco realizara las siguientes acciones de comunicacion para cada grupo de
Usuarios.

111.3.2.1. Usuarios Clientes

El Banco informara a los Usuarios Clientes la existencia del Acuerdo, asi
como el derecho que le asiste a cada uno de ellos de apartarse del mismo, a través
del envio de emails a la direccion de correo electrénico registrada en el Banco, y

asimismo con el resumen de la tarjeta .de crédito o, en su caso y segin

21



corresponda, de la caja de ahorro o cuenta corriente en el caso de los Usuarios

Clientes.

I11.3.2.2. Ex Clientes

El Banco se compromete a intentar comunicar a los Ex Clientes la
existencia del Acuerdo, asi como el derecho que le asiste a cada uno de ellos de
apartarse del mismo, a través del envio de emails a la tltima direccion de correo
electrdnico registrada en el Banco. Para aquellos casos en que no se cuente con
direccion de correo electrénico, lo hard mediante WhatsApp corperativo o
mensaje de texto o llamado o al dltimo numero de teléfono registrado en el
Banco. En caso de no contarse con direccioén de correo electrénico y niimero de
teléfono, el Banco cursard una carta simple al altimo domicilio registrado en el
Banco, ello siempre y cuando €l Suma Final a Devolver sea igual o superior al
costo del envio postal segin el mismo surge informado de la pagina Web del
Correo Argentino (https://www.correoargentino.com.ar/servicios/postales/carta-
simple-0), el cual a la fecha de este Acuerdo asciende a la suma de § 50 (pesos

cincuenta).

II1.3.3. Términos de la publicidad y de las comunicaciones

En todos los casos (salvo para los mensajes de texto y WhatsApp
corporativo, que podrin remitir a la pagina Web del Banco) el texto de los avisos
a publicar y comunicar por escrito sera el siguiente:

“En atencion al acuerdo conciliatorio arribado en los autos “Unidn de
Usuarios y Consumidores y otro c/Banco Macro S.A. S/sumarisimo”, (Expte.
31.958/2010) iniciado por Unién de Usuarios y Consumidores y por

Consumidores Libres Coop. de Provisién de Servicios Comunitarios, de trdmite
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ante el Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Comercial N° 1, Secretaria
N® 1, el Banco Macro S.4. pone en conocimiento de sus clientes y ex clientes que
Jueran titulares de tarjetas de crédito Visa, American Express y Mastercard
emitidas por Banco Macro S.A. durante el periodo comprendido entre el 13
agosto de 2007 y el 19 de diciembre de 2014 que les restituird los montos que se
. le hubiera cobrado por el concepto “Exceso Limite de Compra”, durante el
periodo recién indicado con mds el IVA percibido en relacion al mismo e
inte:-*eses. Los usuarios que actualmente sean clientes de la entidad, verdn
reflejada la acreditacion en la liquidacién de su tarjeta de crédito o
alternativamente en su cuenta a la vista, dentro de los 60 dias de homologado en
Jirme este acuerdo, con mds los intereses calculados a la tasa activa del BNA,'
desde la fecha la tramsaccién original hasta la efectiva acreditacion de los
importes. Los usuarios que hayan dejado de ser clientes se les transferird los
importes a restituir a alguna cuenta del que sean titulares en el sistema
Jinanciero a través de COELSA y en caso de no resultar ello posible, podrdn
presentarse dentro del afio siguiente a la presente publicacién en cualguier
sucursal del Banco Macro, donde previas verificaciones de rigor, se efectuard el
reintegro en efectivo o bien indicar por correo electrénico al [se asignard un
direccibn de email a estos efectos para la publicacién del edicto] o
telefonicamente al [se asignaré un nimero a estos efectos para la publicacion del
edicto] e/ CBU de la cuenta del que sea titular para su transferencia. Las sumas
a devolver serdn previamente compensadas con las deudas que los usuarios
clientes o ex clientes mantuvieran con el Banco. Los usuarios que no deseen estar
comprendidos en el presente acuerdo podrdn manifestar su voluntad de apartarse
de la solucidn adoptada en los términos del art. 54 de la Ley 24.240 a través de

una nota a presentar ante el juzgado interviniente en los autos ya citados. El




texto del acuerdo y de la sentencia homologatoria podrd ser consultado en el
sitio Web del Banco (www.macro.com.ar/personas/xxx), en las pdginas Web de
las Asociaciones actoras (www.launionuyc.org.ar b%
www.consumidoreslibves.org.ar) v en la del Poder Judicial de la Nacicn
(www.pin.gob.ar)”.

En las comunicaciones que remita ¢l Banco deberan indicarse paginas
Web, direcciones de correo electrénico o niimeros telefénicos a los cuales los

Usuarios podran acceder para comunicarse y evacuar consultas.

IIL3.4. Prohibicion

Con excepcion de las consultas de Usuarios Clientes y Ex Clientes que
debera atender el Banco y las actoras, ninguna parte podré efectuar otro tipo de
comunicaciones escritas o verbales, incluyendo medios de comunicacion,
referidas a este Acuerdo que las aqui dispuestas sin autorizacion de todas las

demas Partes.

II1.4. Acreditacion y Contralor del Cumplimiento

II1.4.1. Contralor sobre los Inventarios y demds listados y constancias

suministrados por el Banco en cumplimiento del Acuerdo

Que, sin perjuicio de las facultades de V.S. de determinar otra forma, a
efectos del contralor de la integridad y exactitud de los Inventarios y de las Sumas
Finales a Devolver a los Usuarios, debidamente ajustadas al dia de su respectiva
acreditacién o puesta a disposicion, las Partes acuerdan el Banco ademés de

proveer las certificaciones contables en los términos de este Acuerdo, proveera al

24



Tribunal toda la documentacién y/o informacién que fuera pertinente a los efectos

de que pueda verificarse con certeza el cumplimiento de este Acuerdo.

II1.4.2. Deposito y puesta a disposicion, publicidad y comunicaciones

El Banco, dentro de los 60 dias de acreditadas las Sumas Finales a
Devolver, respectivamente, a los Usuarios Clientes, Ex Clientes restituidos a
través de la informacion provista por COELSA debera presentar en el expediente

la documentacion que se indica a continuacion:

111.4.2.1, Certificacién contable

Unpa certificacién extendida por un contador independiente y con firma
certificada por el Consejo Profesional de Ciencias Econémicas de la Ciudad de
Buenos Aires dando cuenta de la registracion contable de las sumas globales e
individuales acreditadas a los Usuarios Clientes Y Ex Clientes que percibieron el
reintegro convenido a través de informacion provista por COELSA y de las
sumas puestas a disposicién de los Ex Clientes a quienes no se pudo restituir a
través de dlicho mecanismo informativo de COELSA, con indicacion de la fecha a
la cual fue calculado el Interés sin perjuicio del pago de intereses a la fecha de la

efectiva restitucion o de deposito del saldo remanente segtin fuera ¢l caso.

II1.4.2.2. Certificacién notarial
Una certificacion notarial dando cuenta de las publicaciones efectuadas en
la pagina Web y en el sitio de la Red Social Facebook del Banco y de las acciones

llevadas a cabo para comunicar el Acuerdo a Usuarios Clientes y Ex Clientes.

111.4.2.3. Avisos publicados %



Igualmente, el Banco deberd acompafiar las publicaciones efectuadas en
diarios y Boletin Oficial que se disponen en el presente dentro de los cinco dias

de efectuados.

1I1.4.3. Certificaciones contables de pagos a Ex Clientes

El Banco, dentro de los diez dias corridos siguientes al vencimiento del
Plazo de Restitucion se compromete a presentar certificaciones contables
elaboradas por un contador independiente dando cuenta de los pagos realizados a
los Ex Clientes que no hubieran percibido sus importes a través de la informacién
provista por COELSA, donde certifique que los montos pagados son los que
corresponden conforme a lo pactado en el presente, es decir la totalidad de la
Comisién con mas el IVA y los intereses convenidos sobre ambos conceptos a la
Fecha del Efectivo Pago conforme el mecanismo estipulado para esta categoria en
la Clausula III1.2.2., certificindose también cudntos serian las Sumas Finales a
Devolver que no fueron abonadas a los Usuarios al vencimiento del Plazo de

Restitucion (los “Fondos Remanentes™.

IIL5. Destino del Saldo de los Fondos Remanentes

Las Actoras y el Banco acuerdan que:

a) El Saldo de los Fondos Remanentes compuesto de la Suma Final a
Devolver que no hubiera sido devuelta a los Usuarios pasado el Plazo de
Restitucién sera transferido a una cuenta en el banco de depdsitos judiciales a la
orden de V.S. y como pertenecientes a estos autos dentro del plazo de diez dias
contados desde el vencimiento del Plazo de Restitucién a los fines de que V.S.
ordene su donacién a la entidad de bien piblico o bien que procure a la educacion

en derechos del consumidor que el juez interviniente considere apropiada.
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II1.6. Costas
Las costas del proceso y del presente Acuerdo y su ejecucién, serdn a
cargo del Banco, con excepcién de las costas derivadas de la publicacion en las

paginas Web de las Actoras, que serdn a exclusivo cargo de estas wltimas.

II1.7. Manifestaciones de las Partes

Las Actoras manifiestan que una vez cumplidas las obligaciones del Banco
establecidas en el presente Acuerdo, nada més tendrdn que reclamarle con
relacidn a estos autos y/o al objeto de la demanda que diera origen a los mismos.

Asimismo, las Partes en forma conjunta manifiestan que el presente
Acuerdo satisface integramente la pretension deducida por las Actoras en autos, y
su homologacién firme tendrd efectos de cosa juzgada, conforme los efectos
previstos en el articulo 309 del Codigo Procesal Civil y Comercial de la Nacién.
En consecuencia, una vez cumplido el presente Acuerdo, las presentes
actuaciones se tendran por finalizadas no pudiendo ninguna de las Partes, sin el
consentimiento expreso de la otra, pretender realizar modificaciones sobre un
Acuerdo que fuera oportunamente consensuado, homologado, firme y cumplido.

Se entenderdn cumplidas las obligaciones acordadas por parte del Banco
en los siguientes casos:

a) Respecto de los Usuarios Clientes: al momento del depdsito de las
Sumas Finales a Devolver en su cuenta de tarjeta de crédito o cuenta a la vista.

b) Respecto de los Ex Clientes: al momento de la acreditacion de sus
créditos a fravés de la informacién provista por COELSA segin el mecanismo
indicado en la Cldusula I11.2.7 a) o bien de pasado un afio desde la publicacion del

tltimo aviso y de la puesta a disposicién de las Sumas Finales a Devolver a través




de la Sucursales sin que se hubieran presentado los Usuarios a cobrar o a indicar
la cuenta a donde transferir tales fondos.

¢) Respecto de los Fondos Remanentes una vez que se deposite su saldo en
la cuenta de estos autos en el plazo fijado en el presente y al concluirse las

donaciones a las entidades de bien piblico segin lo mas arriba descripto.

HIL8. Solicitan vista al Fiscal v homologacion — Enfrada en vigencia del

Acuerdo — Previsiones para el caso de que el Acuerdo no sea homologado

Las Partes solicitan la homologacion del presente Acuerdo, previa vista al
Fiscal en los términos del art. 54 de la Ley 24.240 y la finalizacién del proceso.

El Acuerdo entrara en vigencia y serd exigible a partir de que quede firme
el auto que lo homologa.

Para el caso de que el Acuerdo no resulte homologado en los términos aqui
propuestos, el mismo se considerard como no escrito, procediéndose con su
desglose del expediente y continuando el proceso segiin su estado, sin que en tal
caso el hecho de haberse postulado el presente Acuerdo para su homologacién
constituya o pueda interpretarse en modo alguno como conformidad o anuencia
del Banco para con ningun aspecto del reclamo; ello en linea con lo manifestado
al inicio en cuanto a que €l presente Acuerdo es aceptado por las Partes sin
reconocer hechos ni derechos de ninguna naturaleza y al solo efecto conciliatorio.

IIL.9. Documentacion complementaria

Forma parte integrante del presente Acuerdo:

a) Planillas de célculo en CD en la cual constan el Monto Histérico
cobrado por el Banco por Comisiones e IVA que serén objeto de devolucién con
mas los Intereses convenidos al 31 de enero de 2020 (sin perjuicio de su ulterior
calculo hasta la fecha de su efectiva restitucion), la cual es agregada en el Anexo

I, y respecto de las cuales habrdn de acompafiarse las correspondientes
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certificaciones contables dentro de los siete dias habiles a contar de la suscripci6n
del presente Acuerdo (archivo ws_movimientos_valorizados 2020-02-17 correg
v2.xlsx -solo lectura-).

b) Inventarios contenidos en soporte magnético acompafiado como Anexo
1L

¢) La siguiente documentacién, ya individualizada en los numerales
precedentes, que se ird agregando segin las oportunidades convenidas en el
presente:

d) Documentacién que el Banco acompafiard durante la ejecucién del
presente Acuerdo y que serd:

i) Certificacién contable sobre las sumas globales depositadas en las
cuentas de los Usuarios Clientes en el Banco, las depositadas en otras entidades
financieras a Ex Clientes a través de COELSA v las puestas a disposicién de los
Ex Clientes que, por la causa que fuera no hubieran sido restituidos a través de
COELSA con indicacién de la tasa y la fecha a la cual se calcularon los Intereses,
sin perjuicio de la obligacién del Banco de pagar intereses hasta la Fecha del
Efectivo Pago hasta un afio contado desde la puesta disposicién en que se
efectuard el depésito de los Fondos Remanentes en la cuenta de autos;

ii) Certificacién notarial dando cuenta de las publicaciones del Banco en su
pagina Web y en su sitio de la red social Facebook, asi como de las acciones de
comunicacion efectuadas a Usuarios Clientes y Ex Clientes conforme a lo aqui
convenido;

iii) Avisos publicados en diarios y Boletin Oficial segin lo dispuesto en el
presente;

iv) Certificaciones contables sobre pagos realizados a Ex Clientes que no

pudieron ser restituidos a través de COELS!};@égo de producirse dichg proceso y



a la fecha de finalizacion del Periodo de Devolucion (un afio contade desde el
ultimo aviso) dando cuenta del salde de Fondos Remanentes;

v) Acreditacion del depdsito del saldo de Fondos Remanentes en la cuenta
de autos;

vi) Acreditacién de las donaciones efectuadas a las entidades de bien
piiblico conforme a lo aqui pactado a efectos de que las mismas puedan solicitar

giro a su favor sobre las sumas depositadas en autos.

IIL.10. Apelacion — Desistimiento condicionado

Sujeto a la homologacién firme y definitiva del presente Acuerdo, el
Banco Macro desiste del recurso de apelacién deducido contra la sentencia
definitiva de primera instancia dictada en antos.

Las Partes convienen expresamente que en el supuesto de rechazo de la
homologacion los autos continuardn segin su estado a los fines del tramite

recursivo pendiente.

IV PETITORIO

En razén de todo lo expuesto las partes solicitamos a VS:
1) Se corra vista del Acuerdo al Fiscal junto con todas las constancias de
esta causa.
2) Se homologue el Acuerdo.
3) Oportunamente, se tenga por concluido el expediente y se proceda al
archivo de las actuaciones.
Proveer de conformidad

SERA JUSTICIA
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OTROSI DECIMOS: Horacio Luis BERSTEN, abogado (T° 8 F° 47 del
C.P.A.CF.), Aziel R. CAPLAN, abogado (T° 20 F° 550 del C.P.A.C.F.), el Dr.
Sebastian Pablo Jofre, abogado (T°108 F°912 del CP.ACF.), y Martin
BERETERVIDE, abogado (C.P.A.C.E. T° 81 F° 927) en los autos caratulados
“UNION DE USUARIOS Y CONSUMIDORES Y OTRO C/ BANCO
MACRO S.A. S/SUMARISIMO” (EXPTE.31.958/2010), que tramitan ante el
Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Comercial n° 1, Secretaria n° 1, a

V.S. nos presentamos y respetuosamente decimos:

Que por nuestro propio derecho venimos a prestar conformidad con los
términos del acuerdo artibado por las Partes en el cuerpo principal de este escrito.

Tenerlo presente a sus efectos,

SERA JUSTICIA

RACT 73 - CAL A .
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Dr. SEBA, OAN P. JOFRE
GADG
T°108/F°912 C.pa.c.k

FIRMAS  CERTIFICADAS"  EN EL SELLO DE
ACTUACION N'Foo3u3eQls

BUENOS AIRES.. 24 S\ Rlorero 2020 //
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ALEJANDRO SENILLOSA
SCRIBANO
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ANEXO F 003476956 @"fﬁ“;

Buenos Aires2 | de Febrero de 2020

. En mi cardcter de escribano

Titular del Registro Notarial nimero 1214 de Capital Federal-----====ucco---

CERTIFICO: Que la/s firmas- - - - - que obra/n en el
documente que adjunto a esta foja, cuyo requerimiento de certificacién se

fbrr;la]iza simultineamente pﬂr ACTA mimero 067 def LIBRO

76

nimero » €s/son puesta/s en mi presencia por la/s persona/s

cuyo/s nombre/s, documento/s de identidad y justificacién de identidad se indican:

Horacio Luis BERSTEN, con Documento Nacioné! de [dentidad N® 4.522.994, Ariel Rolando
CAPLAN, con Documento Nacional de Identidad N° 13.416.361, Sebastian Pablo JOFRE, ;
con Documento Nacional de Identidad N° 30.495.038 y Martin BERETERVIDE, con "
Documento Nacional de Identidad N° 26.281.461, personas de mi conocimiento, doy fe.- |
INTERVIENEN: El sefior BERETERVIDE en nombre y representacion y en su caracter de
apoderado de BANCO MACRO S.A,, con sede social en Avenida Eduardo Madero 1182,
CABA CUIT 30-500010084, a mérito del Poder btorgado por escritura nimero 65 de fecha
24/02/2014, al folio 232 de este Registro Notarial N° 1214 de ésta ciudad , de donde surge que
la poderdante se encusnira inscripta en la Inspeccion General de Justicia con fecha 08/10/95, -
bajo &l N° 9777 del Libro 119, Tomo A de S.A., Instrumento que en original tengo ala vista y
del cual surge que el fimante pdséa facultades suficientes para el acto, asegurandome éste
la plena vigencia de la representacion invocada; todos los restantes por si manifestando el Sr.
BERSTEN hacerlo rj:omo apoderado de UNION DE USUARIOS Y CONSUMIDORES y el ér
COPLAN hacerlo :como apoderado de CONSUMIDORES LIBRES COOPERATIVA «
LIMITADA DE PROVISION DE SERVICIOS DE ACCION COMUNITARIA - Junto con'la :

presente se utiliza abta de certificacion de firmas numero FO16397447 y Anexo FO03476956

FO03476957 y F003476958 - CONSTE - ' ALEJA

ESLRIBANG
1 T.4834 ca
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ANEXO 1



Luis Alberto Martinez
Contador Publico
Burela 2570 - 3*-- “D”
Ciudad de Buenos Aires

CERTIFICACION CONTABLE SOBRES DEVOLUCGION DE FONDOS

Sefiores de

Banco Macro S.A.

Domicilio legal: Av. Eduardo Madero 1182
Ciudad de Buenos Aires

CUIT Nro. 30-50001008-4

Explicacion del alcance de una certificacion.

En mi caracter de Contador Publico independiente, a su pedido y para su presentacion en los
autos caratulados “Union de Usuarios y Consumidores c/Banco Macro S.A. s/Sumarisimo
{Expte. 31958/ 0), en trémite en el Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Comercial Nro.
1, Secretaria Nro. 1, emito la presente certificacidn conforme con lo dispuesto por las normas
incluidas en la seccién VI y VI de la Resolucién Técnica Nro. 37 de la Federacion Argentina de
Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas.

La certificacion de aplica a ciertas situaciones de hecho o comprobaciones especiales, a través
de la constatacion con registros contables y otra documentacion de respaldo.

\

Detalle de la informacion que se certifica.,

La informacion que se certifica fue preparada por la Direccion de Banco Macro SA y se adjunta
a la presente como Anexo | y Anexo ll, ambos en soporte magnético, los cuales he inicialado
con proposito de identificacion. Dicha informacién se encuentra referida a los fondos a restituir
a clienfes y ex clientes de Banco Macro SA en concepto de Cargo por Exceso de Limite de
Compra ‘en tarjetas de crédito y su correspondiente compensacion con las deudas que
mantengan dichos clientes con la Entidad, respectivamente.

Alcance especifico de la tarea realizada.

Mi tarea profesional no consistié en realizar un examen de auditoria con el objetivo de expresar
una opinidn profesional acerca de la informacion antes mencionada sino que se limitod
Gnicamente a;

a) Cotejar que las operaciones que dan lugar a los montos a restituir que se inciuyen en el
Anexo | abarcan la totalidad de los cargos por exceso de limite de compra en tarjeta de
crédito percibidos en el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2007 y el 31 de
diciembre de 2014.






Luis Alberfo Martinez
Confador Piblico

b) Cotejar la precision de los calculos y el correcto registro de los fondos a restituir por los
cargos mencionadas en a) por la suma total, a valores historicos, de $65.360.469,63,
en base a los mayores contables de ia cuenta Nro.541018001, Otras Comisiones, y
muestras de restimenes de cuentas de tarjetas de crédito.

c¢) Cotejar que los importes de devolucion calculados segn lo establecido en el punio
anterior incluyen intereses calculados con arreglo a la Tasa Activa del Banco de [a
Nacién Argentina devengados desde que cada carge fue exigible desde el 01/08/2007
hasta el 31/12/2014. El monto final a reintegrar, incluidos estos intereses, suma
$217.885.547,55. )

d) Cotéjar ) précisidh'de ios céleulos y e.I correcto registro de las deudas por tarjetas de
crédito incluidas en el Anexo Il en base a los mayores contables de la cuenta
Nro.131741016, Asuntos Legales Tarjetas de Crédito, y muestras de legajos de
clientes en mora.

e) Cotejar la precisién de los célculos de la compensacion de los imponres
correspondientes a la restitucion del cargo mencionado en el punto a) con las deudas

de los clientes incluidos en el Anexo . El monto final a compensar asciende a
$9.261.687,33.

Mi tarea profesionai fue realizada asumiendo que la informacién proporcionada por fa Sociedad
es precisa, completa, legitima y libre de fraudes y ofros actos ilegales, para lo cual he fenido en
cuenta su apariencia y esiructura formal.

Manifestacion del Contador Piblico.

Sobre la base de las tareas descriptas, certifico que la informacién individualizada en el
apartado denominado “Detalle de la informacion que se certifica” concuerda razonablemente
con la documentacion y con los registros contables y demas documentacion complementaria

sefialados en el apartado anterior, seglin practicas de muestreo habituales en este tipo de
tareas.

Adicionalmente manifiesto que:

e Los listados incluidos en los Anexo 1 y I, con la fotalidad de los cargos percibidos y las
deudas de los respectivos clientes a compensar, son integros.

 Elvalor historico de los cargos a restituir asciende a $65.360.469,53.
» Los intereses suman $ 152.525.077,92
« E| total a restituir calcutado al 31/01/2020 asciende a $217.885.547 55.

» Eltotal a compensar con aquellos clientes que mantienen deuda con tarjetas de crédito
asciende a $9.261.687,33

Ciudad Autdénoma de Buenos Aires, 2 de marzo de 2020

ol B NE°341§'5 Lui€ Alberto Martinez
llllﬂll!m@g[m” i Contador Pblico — UBA

CPCECABA T° 130 F° 121



@ CONSEJO mmmussmmmzme,,

Buenos Aires 03 /03/2020 01 0 T. 46 Legalizacion: N%034275
LEGALIZAMOS, de acuesrdo con las facultades otorgadas a este - CONSEIO PROFESIONAL
por las leyes 466 (Art.2. inc. dyj) y 20488 (Art.21 inc.i) fa actuacién profesional de fecha
02/03/2020 referida 2 VARIOS de fecha pertencciente.
& BANGDE HACRO SA 30~50001008-4 pem ser presentada ante
JUZ.HAC, 1ERA, TNST.COMERCIAL HRO 1 y declaramos que la firma - inserta en dicha
actuacién se carresponde con la que el Dr. HARFINEL LUIS ALBERTO

20-08266731~9 tiene registrada en Ia matricula CP T 0130 F° 121 quese han efectuadolos
- controles de matriculs vigente y control formal de dicha actuacién profesional de conformidad con o p:ev:sto en
Iz Res. C .236/88, no implicando estos controles la emisién de un juicio fécnico sobre cnzl, v que
fitrna en cardcter de secio de : ‘
| W SmooN o e aon s oS




ION DE USUARIOS Y CONSUMIDORES ¢/iBCO. MACRO $A - EXPTE. NRO. 31958110 ANEXO |
EARGO POR EXCESO DE LIMITE DE COMPRA
@; ADO DE CLIENTES Y MONTOS A REINTEGRAR

e508

CUIT NOMERE [_TIPDOC | NUMDOG | IMPORTE | INTERES | VA IMPORT | VA INTERE | TOTAL ]
0 HANCUAN/VICTOR A DNI 17308193 221 .85] 501,86 46,57 126,42 996,80
0 EONQUEPAN LUIS ROBERTO DU 12182343 37,89 103,19 7.97 21,68| 170,83
[ ABACA CRISTINA LUCRECIA [3]1] 16536455 7,56] 18,48 1,59 4,08| 32,72
0 ABACA DANIEL ALBERTO DNI 21392002 87,18] 275,36 18,32 57.83 438,70
0 ABACA ROBERTO FASCUAL DU 5395494 0,48( 1,38 0,10 0,29 2,25
0 ABAD DARIO BLAS DNI 17541375 552.01] 1.673,03 115,92 351,33 2.692,28
0 ABAD LIDIA NCEM) LC 5685020 41.65] 120,17 8.75 25,24 195,81
0 ABAL FAVIO GABRIEL DU 168211428 26,26 62,91 5,51 13,20 107,88
[0 ABALO LAURA DEL CARMEN DNI 10916323 2,94 9,03 0,62 1,90 14 49
0 ABALOS CLAUDIA A [10] 16491057 12,13 22,43 2,55 4,71 41,82
0 ABALOS FACUNDO MANUEL [511] 23075809 44,58 93,55 9,36 19,65 167,14
[{] ABALOS FERNANDO DANIEL DNI 24453456 10,13 19,14 2,13 4,02 3542
3} ABALOS GEORGETTIV DNI 26398969 107,88 288,77 2266 62,73 492,04
1 ABALOS JUAN CARLOS DU 17896134 107,75 242,85 22,64 50,99 424,23
0 ABARCA PENA CLARA MERCEDE DNf 10446137 57,20 191,10 14,12 40,14 312,56
i} ABBONDIO OMAR ANDRES DU 23436461 2,60 5,85 0,55 1,23 10,23
[1] ABDENEVE LUIS RANMON DU 14448002 35,30 100,77 763 21,16 165,86
3] ABENON HORACIO O DU 16672929 22,79 62,67, 4,79 13,18 103,41
[} ABEWON MARIA JOSE DU 14672100 30,74 69,41 6,46 14,57 121,18
0 ABENTIN MARCELAF, DU 20674830 62,70 161,37 14,63 33,88 279,58
0 ABICHACRA GUSTAVO RAFAE DU 12447457 0,53 1,63 0,11 0,32 2,49
0 ABIUSS! NELSON FABIAN [s]H] 21692550 3,94 10,95 0,82 2,30 18,03
v} ABRALES/ICARQLINA MARTA LC 4896270¢ 18,42 52,88 3,87 11,10 86,27
) ABRATE CLAUDIO JOSE DU 27397220 107,95 269,49 22,69 56,60 458,74
0 ABREGO RENZO DARIO DI 30287363 65,27 198,19 13,71 41,62 318,79
[ ABREGU FLAVIO A cU 24552975 2845 65,28 5,98 13,72 113,43
0 ABREU NICOLAS DARID [5]8] 27209841 1,44 3.0 0,30 0,82 6,47
0 ABRIGO MARIANA Y] 29216521 18,78 47,65 4,16 10,00 81,60
0 ABRIOLA GLADYS MABEL DU 14521625 159,88 365,52 33,57 76,75 635,67
0 ABUD/JORGE OSVALDO ONI 12668661 58,85 182,25 12,37 38,27 291,74
[ ABUSAHDILORENA PAQLA ONI 20531264 1,93 5,45 0,41 1,14 8,93
0 ACCINELLI GABRIELA A DU 14027764 32,14 82,59 8,75 17,34 138,82
[ ACESEY ALVAREZ CLAUDIA DU 24611517 145 2.95 0,30 0,62 532
[5} ACEDO EDUARDC JAVIER 5[5} 28795073 4,75 9,98 1,00 2,08 17,81
0 ACEDO JUAN MANUEL 5[5} 26642301 23,28 45,93 4,88 5,65 83,74
[ ACEDO NELIDA ANGELICA DN| 11273734 95,74 286,02 " 20,09 60,08 461,91
[} ACELBON JOSE DAVID DY 24558040 28,64 77,68 6,02 16,31 128,65
0 AGERA ADRIANAE [s]8] 21415867 39,68 106,78 8,33 2243 177,22
0 ACEVEDD ANTONIO DU 18324742 B.65 24,16 1,82 5,07 39,70
0 ACEVEDO FRANCISCO ALFONS ouU 18274244 33,18 €B,66 6,95 18,19 144,97
0 ACEVEDO LUCIANA SOLEDAD DU 289528042 33,28 92,39 6,98 19,40 152,08
0 ACEVEDO/ANA MARIA DNI 29607638 36,78 101,77 7.73 21,37 167,65
0 ACEVEDO/GABRIEL OMAR DNI 22587181 27 11 72,53 570 15,23 120,57
0 ACOSTA ALICIA NOEMI DNJ 21983954 101,95 249,82 21,41 52,46 425,64
0 ACOSTA ARNALDO MARTIN DNI 25823986 26,07 82,67 5,48 17,38 131,58
0 ACOSTA DANIEL ALBERTO DU 28958350 207,08 472,52 43,49 98,24 822,33
0 ACOSTA ECUARDO ALDD LE 7621436 36,03 93,45 7.57 19,62 156,67
0 ACOSTA EDUARDO JUAN ANTO DU 11872285 30,16 79,23 8,34 16,64 132,37
0 ACOSTA ELENA DN 4846347 2.316,10 5.887.78 486,39 1.236,42 9,926,69
0 ACOSTA ELISABET MIRNA U 21685635 314,62 702,65 66,08 147,56 1.230,91
0 ACOSTA EMANUEL FRANCISCO DU 322210213 43,42 118,13 9,11 24,80 19546
0 ACOSTA FAVIO DANIEL DU 24944386 2,76 7.91 0,59 1,68 12,92
0 ACOSTA FERNANDO DU 30904593 3749 73,80 7 87 1549 134,65
0 ACOSTA GABRIEL OSCAR DU 21929709 34,54 89,38 7,25] 18,77 149,94
0 ACOSTA JORGELINA BEATRIZ DU 30923283 89,25 179,96 18,75 37,80 325,76
1] AGOSTA JUAN MANUEL =[] 27305558 3,48 9,12 0,73 1,92 15,25
0 [ACOSTA JUANA TERESA LC 1353283 13,68 38,45 2,87 8,07 63,07
0 JACOSTA JULIO DANIEL Dy 92769267 72,62 177,43 15,25 37,26 302,56
0 IACOSTA LUIS GERMAN ONI 25612087 575 18,29 1.21 3,84 28,09
0 ACOSTA MARCELC FABIAN DN 24969320 4,44 14.07 0,93 2,95 22,39
0 ACOSTA MARIA RAMONA DU 14404664 83,94 166,86 17,63 35,05 303,48
0 ACOSTA MARTA BEATRIZ DU 5784713 3,76/ 9,93 0.79 2,08 16,55
0 ACOSTA MEDINA ANDRES DU 13169034 8,08 21,31 1,70 4,47, 35,57
0 ACOSTA MIGUEL ANGEL DU 12570882 12,53 27.34 2,65 5,75] 48,33
0 ACOSTA OLGA ol 11354079 318,80 647,10 65,55 135,30 1.168,75
0 ACQSTA OLGINI MARIA LORE ou 25874628 203,98 467,58 42,82 98,18 812,54
a ACOSTA PAULINO ANTONIO DNI 4698171 113,55 381,17 23,85 75,85 574,42
0 ACOSTA RAMONA MARIA DN 28455080 1,78 5,25 0,37 1,10 8,50
0 ACOSTA RAUL ROBERTO ou 14826413 51,36 125,585 10,79 26,36 214.06
0 ACOSTA SEBASTIAN DU 26380306 0,92 2,53 0,20 0,53 4,18
0 ACOSTA SILVANA ELENA DU 22891053 10,58 30,11 2,22 6,32 49,24
0 ACOSTA VICTOR ANDRES DU 23939722 12,07 32,89 2,54 6,91 54,41

Pédgina 1

LUiS ALBERTO MARTINEZ
Contador Publico < U.BLA,
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UNION DE USUARIOS Y CONSUMIDORES o/BCO. MACRO SA - EXPTE, NRO. 3195610 ANEXOH
CARGD POR EXCESO DE LIMITE DE COMPRA
LISTADC DE CLIENTES Y MONTOS A REINTEGRAR

En pesos
{ CUiT | NOMBRE [ TIFDOQC | NUMDOC | IMPORTE | INTERES | IVA_[MPORY [ WA_INTERE | TOTAL |
27845672786 [ GARCIA GARCIA GRETELL DEL CAR DHI 94587278 16,97 36,54 3,56 768 64,75
27945918182 [ALCARAZ GAMARRA EDY MARI DNI 94591818 13,34 24,38 2,80 5,12 45,64
27945966063 |ZUNIGA PING LUZ DARY DL 94596606 5,32 11,78 1,32 247 21,89
27245047517 |ALCARAZ ESCOBAR JUANA DE DNI 94604751 81,35 . 154,49 17,08 3244 285,35
27946133138 |ACUNA RODRIGUEZ PERLA CA DI 94613313 293,02 571,80 61.55 120,11 1.046,58
27846133138 [ACUNA RODRIGUEZPERLA CA ] 94613313 1,67 3,23 0,35 0,567 5,92
27546158157 [BUTTERWORTH RUIZ DIAZ DEOLIND/ D) 94615815 0,58 1,34 0,14 0,28 2,44
27946202865 [VISAN CRISTIANA MAGDALEN DI 94620286 101,40 246,40 21,29 51,75 420,84
27946252694 |DAD QUINTERO VICTORIA TE 1] 94629269 14,28 25,31 3,00 6,16 52,78
27846505656 [PATING ALEXANDER EVANO F DNI 94650565 81,21 154,41 17,05 3243 285,10
27946664281 [ZOUZA CEFERINA DML 94866428 222,44 502,60 48,71 105,55 877,30
27946314763 |ESPINOSA GOMEZ BETTY MAR DI 94681476 1,25 2,58 0,26 0,54 4,63
27046870876 [MORALES CHINGUEL NILDA YAQLUEL LE 94687087 94,44 175,20 19,83 36,79 326,26
27947083940 |TORRES LARA WENDY JOHANA DI 94708394 3,85 8,55 0,81 1,79 15,00
27947115907 [CASTILLO GONZALEZ LILIAN DNI 94711590 88,84 162,37 1866 34,10 303,97
27947347409 JOKORO LILIAN CHIDINMA LE 94734740 10,68 19,75 2,24 4,15 36,82
27947472696 JGALAN YAGUAL MARGARITA K CuU 94747269 21,97 42,66 4,61 8,95 785,12
27947780833 [TORRES DE FERNANDEZ CARO DNI 94775083 156,81 322,85 32,83 57,80 580,3%
37948082050 |[CORTEZ GAMARRA CAROLINA ROSA ‘LE 94808205 7.19 14,78 1,51 3,10 26,58
27946123326 [ZENTENO CASTILLO LIZBET DNE 94812332 11,77] 22,97 247 4,82 42,03
27948248978 |MARTINEZ FUNES MARIA ROS DNI 94824897 14,24 26,91 2.99 5,65 49,79
27948303642 |NMEZA, YENNY ROSSANA LE 94630364 15,40 28,55 3,23 599 53,17
27948487573 |BODON QUIROEZ TOMASA DL 94848757 59,50 412,57 12,50 23,64 208,21
27943049707 |[FERNANDEZ GLADYS MERCEDE DN 94904970 229,07 430,52 48,10 90,40 798,10
27949336625 |[ESPINOLA PABLA ISABEL DNI 94933662 2,56 5,00 0,54 1,05 9.15
275949645253 |LOUIS MARGC ROSE KEDA LE 94964525 28,10 52,53 547 11,02 95,12
27948770023 |[ROJAS VERA VIVIANA DOLOR DNI 94877002 500,56 926,66 105,11 194,59 1,725,92
27949831553 |ULLDA VILLEGAS ELSA BETZABE LE 94883155 58,21 120,29 12,22 25,26 215,98
27949902752 [MARCELINA FERNANDEZ RIVEROS PS 94980275 5,58 10,79 1,17 2,27 19,82
27950314171 |GELENCSER DALMAS FLORENC DNI 95031417 778,30 1.464,40 163,45 307,53 2.713,68
27950595318 |RODRIGUEZ HENAD LALURA STEFAN LE 95059531 24,87 51,38 522 . 10,79 02,26
27950970427 |BAUTISTA MARTINEZ YUDERK DNI 95097042 1,80 347 0,40 0,73 6,50
27952409708 |RAMOS LUCEROQ ETIENE i DNL 62181619 51,76 128,98 i 10,67 27.08 218,69
30130051260 |GARCIA CLARA NORMA DNI 18216431 50,21 114,93 10,54 24,12 199,80
30650216268 [RAGAZZI SANDRA IRENE 3] 18421484 2,91 7.68 0,61 1,61 12,81
30680469276 [BALDESSAR] ANGEL A ]3] 8599320 145,03 371,38 30,46 77,99 524,86
TOTALES al 310172020 £4.016.801,51] 126.053.796,60} 11.343.668,12| 26.471.281,32] 217.885.547,58

¥DU. A LOB EFECTOS bE
SU IDENTIFICACION c0N

A2t INFORME :
PE FECHA. [} 2 MAR. 2024

12 ALBERTO MARTINEZ
Contador Piblico - U.B.A.
QPCECABA T 130 F* 121
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ANEXO 11
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